
Для информации 

Чтобы ввести в работу теплосчетчики, у вас должен быть акт ввода в эксплуатацию. Если он у вас отсутствует, 

необходимо посетить офис УК во 2 подъезде нашего дома. 

Показатели по теплу (каждый месяц) можно сдавать в личном кабинете пик-к (на портале или через 

приложение). 

Если счётчик тепла там отсутствует, надо подать заявку по электронной почте hotline@pik-comfort.ru, тема: 

«Для внесения в базу (личный кабинет) приборов учёта тепловой энергии. Акт ввода счетчиков учета тепла». К 

письму обязательно приложить копию акта. 

Сам счетчик находится на этаже. Найти можно их за белыми двойными дверками в нижней части стены), в 

каком именно месте межквартирного холла, зависит от подъезда. 

Если дверки закрыты, то нужен либо специальный ключ, либо пассатижи. 

Там же находятся и главные вентили перекрытия подачи теплоносителя в квартиру.
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